
附件 3：

教学区饮水设施专项调研报告

一、调研背景

由于近日部分同学反映公共教学区饮水设施的水温水质及分布与数量

等方面存在问题。北京科技大学校学生会特此展开专项调研，以了解真实

情况，为基础设施的改善提供更好的建议，为同学们营造更舒适的学习环

境。

二、调研方式及对象

1．调研方式

本次调研采用线上调研和线下调研（包括线下问卷和实地考察）两种

形式，一共发放问卷 422 份，回收 392 份（其中 322 份线上问卷和 70 份线

下问卷），回收率 92.89%。

2．调研对象

全体在校学生。其中大一占比 40.56%，大二占比 27.81%，大三占比

26.28%，大四占比 2.55%，研究生及以上占比 2.81%。

三、调研结果分析



（一）教学区饮水设施设置及分布问题。

1.学生常去楼层

如图所示，人流量占比大于 25%的楼层有逸夫楼 1-6 层，教学楼 1 层。反映出同学们多

活动于中低楼层，特别是逸夫楼 1、2、4层以及教学楼 1 层这四个楼层占比均超过 33%。

原因：①教务处排课安排首选安排在较低楼层

②学生倾向于选择低层教室自习

③逸夫楼 2、4 层人流量大与这两层有饮水机有一定关联，而人流量比例超

过 34%的楼层中仅有逸夫楼 2、4层配置有饮水机。

解决意见：每层配备一台饮水机。逸夫楼 1、3、5、6 层和教学楼 1 层可以考虑每层配备两

台。（逸夫楼 2 层和 4 层每层已有两台可不另外增加饮水机）



2.饮水机使用频率

如图所示，在教学区不使用饮水机的人数比例仅为 13.01%，反映出学生对教学区域饮

水设施的需求较大。

3.接水排队情况

如图所示，“经常排队”仅占 10.46％，“偶尔排队”占 53.06%。据同学反映，排队常出

现在两节课课间，此情况对学习效率和教学秩序有一定影响。



4.跨层接水情况

如图所示，经常跨楼层接水的人数达到 59.59%，没有该情况的比例仅占 14.54%。反映

出同学们接水不够便利。

5. 增加饮水机数量的必要性

如图所示，认为有必要增加饮水机的人数比例高达 78.32%，反映出学生对增加饮水机

的迫切需求，同时结合上述问题，增加饮水机数量十分有必要。



6.增加自动贩卖机必要性

如图所示，认为有必要增设自动贩卖机的人数比例为 59.69%，反对人数比例仅为 4.85%，

反映出自动贩卖机作为一个提供水源的辅助设施，存在广泛的需求，可考虑作为饮水设施

的补充。建议在逸夫楼一层及教学楼一层各配置一台。



（二）教学区饮水机的水质和水温问题

1.关于水质的集中看法

数据表明同学们对水质问题关注量最大。主要为以下三方面：

1 不清楚饮水机清洁和检查的落实情况（占比 62.24%）

2 水里有时会有不明杂质不敢喝（占比 59.69%）

3 反复烧的热水可能有隐患（占比 47.19%）

反映同学们对于饮水机检查和清洁问题最为关心，对水中出现不明杂质较为担忧，

认为饮水机反复烧灼的模式存在一定隐患。解决建议：

1 提高饮水机清洁及检查频率

2 统一每层饮水机清洁时间

3 在出水处加装过滤装置



2.增加供应凉水功能的必要性

此题中认为有必要增加凉水的学生的比例高达 73.72%，表明同学们对凉水的需求十分大。

尤其在夏天，同学们更需要温水或凉水来补充水分，教学区提供的水往往需要较长冷却时间，

十分不方便。

解决建议：①在每台供热水饮水机旁边增加供应凉水的饮水机。

②将饮水机替换成冷热水兼供的饮水机



3.关于水温的集中看法

数据表明同学们对水温关注较大，其中包括：

①太烫不适合夏天喝（占比 47.19%）

②用来冲泡东西很好（占比 19.64%）

③需要开水时没有想要的温度（占比 23.72%）

反映出在水温问题中，同学们普遍对于夏天的只提供热水有较大意见。同时现有

饮水机提供开水的功能得到同学们的肯定，因为同学们对于用开水冲泡饮料有一

定需求。

（三）实地调研

1. 饮水机分布

逸夫楼和教学楼共有饮水机 7 台，分别分布于逸夫楼二层、四层（各两台），教学楼一、

二、三层。其它楼层饮水机数目为零。



2. 饮水机清洗日期

逸夫楼二层：最近清洗日期为 3 月 23 日，距离考察日（4 月 24 日）31 天。

逸夫楼四层：最近清洗日期为 3 月 23 日，距离考察日（4 月 24 日）31 天。

从左至右分别为：教学楼 1、2、3 层饮水机，三台饮水机清洗日期均为 3 月 27 日，

离考察日（4 月 24 日）27 天，接近一个月未清洗。



总结：水质问题可能与清洗频率低有一定关联，经调研宿舍区饮水机清洗频率高于两教学区，

望管理人员能提高清洗频率，做到与宿舍区一致。

四、意见及建议

1. 各层饮水机分配

问题：饮水机数量有限，布局不合理。

建议：在没有饮水机的楼层（逸夫楼 1、3、5、6、7、8、9 增设饮水机，争取做到每层一

台）。尤其是，在需求较大的中低层，即逸夫楼 1、3、5、6 层及教学楼 1 层，每层设置两

台。

2. 饮水机清洁和检查

问题：饮水机清洁频率低，清洁质量低，对各饮水机清洁时间管理不统一

建议：对不同地方的饮水机统一管理，严格清洗标准，加大清洗频率。杜绝出现超过一个

月清洗一次的现象，考虑增加过滤器。

3. 饮水设施设备更换

问题：饮水机不能提供凉水，部分设备老旧，不能很好的满足学生的需求

建议：增加提供冷水的功能或更换新设备，可以考虑推广主楼和金物楼使用的冷热水兼备

的饮水机（如图）

考虑在两楼的一层设置提供水和饮料的自动贩卖机（如图）



即热式净化开水器 自动贩卖机



附录 3-1

北京科技第二十五次学生代表大会教学区饮水设施调研

亲爱的同学，为了了解同学们对公共教学区（逸夫楼/教学楼）楼内饮水设施的设置和

用水等情况的满意程度，并为学校的基础设施的建设提出意见和改善措施，学生会特此展开

专项调研，收集同学们的意见，希望您认真填写问卷，感谢您的配合！

北京科技大学学生会

年 月

您的身份：□大一 □大二 □大三 □大四 □研究生及以上

1.您在教学区最常去的楼层有（ ）（多选）

□逸 1 □逸 2 □逸 3 □逸 4 □逸 5 □逸 6 □逸 7 □逸 8 □逸 9

□教 1 □教 2 □教 3 □教 4 □教 5

2.您在教学区使用饮水机的频率是（ ）

A.经常使用 B.偶尔使用 C.不用

3.您每次打水是否需要排很长的队（ ）

A.经常是 B.偶尔是 C.不是

4.您是否遇到过本层无饮水机而跑到其他楼层接水的情况（ ）

A.经常去 B.偶尔去 C.不曾去

5.您认为是否有增加饮水机数量的必要（ ）

A.有必要 B.没必要 C.无所谓

6.您对教学区域提供的水的看法是（ ）（多选）

□有时水量不够

□太烫不适合夏天喝

□用来冲泡东西很好

□反复烧的热水可能有隐患

□不清楚饮水机清洁和检查的落实情况

□水里有时会有不明杂质不敢喝

□是免费的水 很便利生活

□需要开水时没有想要的温度



□其他

7.您认为饮水机需要增加提供凉水的功能吗（ ）

A.需要 B.不需要 C.无所谓

8.您对在教学区域安放自动贩卖机提供水及饮料的看法是（ ）

A.有需求，支持 B.无所谓，随便

C.无需求，反对（原因： ）

9.您对教学区饮水机的其他意见和建议。
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